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TOMADOR:

CIF/NIF:

ASEGURADOS:

DIRECCION:
«DIRECCION»
«POSTAL»«POBLACION»
«PROVINCIA»

PERIODO ASEGURADO: FECHA RETROACTIVA:
De las «HORA» del «FECHA_EFECTO»

Hasta las «HORA2» del«kFECHA_VMT»

Ambos dias inclusive

CORREDOR LOCAL:
«SUB_NOMBRE» TEL.
«SUB_DIRECCION» «SUB_TELEFONO»
«SUB_POSTAL»«SUB_POBLACION» FAX. «<SUB_FAX»
PRIMA NETA IMPUESTOS Y RECARGOS PRIMA TOTAL

IPS LEA

GASTOS DE GESTION
POR CUENTA DE EXSEL

C/ Hermosilla, 77, 22 Oficina 3. 28001 Madrid - C.I.F.: B-61551628

Con pago semestral tiene un recargo de 5%
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FORMA Y LUGAR DE PAGO:

El pago de la prima debe realizarse en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de
efecto del presente contrato. En caso de incumplimiento de esta garantia el Asegurador
se reserva el derecho a cancelar la Péliza desde la fecha de efecto.

La prima neta se basa en el volumen de facturacion previsto, que se estima en:

FACTURACION ANUAL:

AMBITO TERRITORIAL: JURISDICCION APLICABLE:
GARANTIAS:
LIMITE DE INDEMNIZACION POR SINIESTRO: 460.000€
LIMITE DE INDEMNIZACION POR ANO: 750.000€
FRANQUICIA: 0€

GARANTIA: RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

ACTIVIDAD ASEGURADA:
Intermediacion de créditos hipotecarios

La intermediacién para la celebracion de un contrato de préstamo o crédito con cualquier
finalidad, a un consumidor, mediante la presentacion, propuesta o realizacion de trabajos
preparatorios para la celebracién de los mencionados contratos, incluida, en su caso, la puesta
a disposicién de tales contratos a los consumidores para su suscripciéon (conforme a lo dispuesto
en ley 2/2009 de 31 de marzo de 2009 y a su desarrollo posterior en el real decreto 106/2011 de
28 de enero de 2011, en la ley 5/2019, de contrato de crédito inmobiliario, y en el real decreto
309/2019, de 26 de abril de 2019).

QUEDAN INCLUIDAS LAS RESPONSABILIDADES DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE
LOS DEBERES DE INFORMACION A LOS PRESTATARIOS, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LA DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA DEL REAL DECRETO 309/2019 DE
26 DE ABRIL.

NO OBSTANTE LO INDICADO EN LA LEY 2/2009, EL REAL DECRETO 106/2011 Y EN LA
LEY 5/2019, DE CONTRATO DE CREDITO INMOBILIARIO, ESTA POLIZA NO CUBRE LAS
RECLAMACIONES RESULTANTES DEL ASESORAMIENTO FINANCIERO, SALVO PARA
LAS ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION DE CREDITO.

C/ Hermosilla, 77, 22 Oficina 3. 28001 Madrid - C.I.F.: B-61551628

SE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA SUMA QUE FIGURA COMO LIMITE DE
INDEMNIZACION INCLUYE TODAS LAS PARTIDAS CON CARGOS A UN MISMO
SINIESTRO O ANUALIDAD DE SEGUROS, INCLUYENDO INDEMNIZACIONES, GASTOS Y
COSTAS.

ESTA POLIZA ACTUA EN EXCESO DE CUALQUIER OTRA POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL QUE CUBRA EL MISMO RIESGO.

COBERTURAS ESPECIALES:

EXSEL UNDERWRITING AGENCY, S.L. inscrita en el Registro Administrativo de Agencias de suscripcion n? AS-57. Registro Mercantil de Barcelona, tomo 37346, folio 113, hoja B-177753, inscripcion 12
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1. CLAUSULA DE PERIODO ADICIONAL DE RECLAMACIONES
En caso de Incapacidad, Fallecimiento y Cese de las Actividades del Asegurado, se aplicaran los siguientes
términos y condiciones:

Una vez pagada la prima establecida en las Condiciones Particulares, se asegura un Periodo Adicional
de Reclamaciones de 60 meses que aplicara en caso de que se den alguna de estas dos condiciones:
a) Que el Asegurador no renueve la poliza.
b) Que el Asegurado cese en la actividad de intermediario de crédito de forma definitiva por uno de
los motivos anteriormente expuestos.

EL PERIODO ADICIONAL DE RECLAMACIONES NO SE APLICARA EN CASO DE QUE EXISTA OTRA
POLIZA EN VIGOR QUE CUBRA LOS MISMOS RIESGOS QUE LA PRESENTE POLIZA DURANTE
DICHO PERIODO ADICIONAL DE RECLAMACIONES.

EL PRESTATARIO ASI COMO CUALQUIER TERCERO PERJUDICADO PODRAN RECLAMAR AL
ASEGURADO EN VIRTUD DE LA COBERTURA DE ESTA POLIZA.

EN CASO DE QUE EL ASEGURADO CESE SU ACTIVIDAD EN LOS 24 MESES SIGUIENTES A LA
FECHA DE EFECTO DE ESTA POLIZA, EL ASEGURADO DEBERA ABONAR UNA PRIMA ADICIONAL
DE 200% SOBRE LA PRIMA NETA. EL IMPAGO DE ESTA PRIMA ADICIONAL NO AFECTARA A LA
COBERTURA DEL TERCERO CON INDEPENDENCIA DE LAS ACCIONES QUE CORRESPONDIERAN
A LA ASEGURADORA FRENTE AL ASEGURADO.

2. CLAUSULA DE EXCLUSION DE ASESORAMIENTO FINANCIERO:
QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDO EL ASESORAMIENTO FINANCIERO DE CUALQUIER
NATURALEZA, SALVO AQUEL DERIVADO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADA.

3. CLAUSULA DE PAGO FRACCIONADO:

EN LOS CASOS EN QUE SE PACTE EL PAGO FRACCIONADO DE LA PRIMA, Sl EL SINIESTRO SE
PRODUCE ENTRE LA SUSCRIPCION DE LA POLIZA Y EL VENCIMIENTO DE UN PAGO APLAZADO,
EL IMPORTE INTEGRO DE LA PRIMA QUE EN ESE MOMENTO ESTE PENDIENTE DE PAGO DEBERA
SER ABONADO ANTICIPADAMENTE. A TAL EFECTO, EL TOMADOR DEBERA TRANSFERIR
INMEDIATAMENTE AL NUMERO DE CUENTA QUE AL EFECTO LE FACILITE LA ASEGURADORA EL
IMPORTE TOTAL DE LA PRIMA QUE ESTE PENDIENTE DE PAGO EN EL MOMENTO EN QUE TENGA
LUGAR EL SINIESTRO.

4. CLAUSULA DE NO RENOVACION TACITA:
Se acuerda expresamente que a vencimiento del seguro no se realizara prorroga tacita, no
siendo de aplicacién lo estipulado en el articulo 22 de la Ley de Contrato de Seguro. Sin
que esto pudiera causar perjuicio de las partes, puesto que mediante un nuevo acuerdo
contractual para el nuevo periodo se puede renovar todas o algunas coberturas
contratadas anteriormente.

C/ Hermosilla, 77, 22 Oficina 3. 28001 Madrid - C.I.F.: B-61551628

ASEGURADOR:
LLOYD'S INSURANCE COMPANY, SA
Con el Numero de acuerdo

Todas las consultas dirigidas a la Aseguradora deberan realizarse a través de Exsel Underwriting
Agency, SL.

Exsel Underwriting Agency, SL es una agencia de suscripcion de Lloyd’'s Insurance Company S,A.
que suscribe riesgos en virtud de dicho Acuerdo.

INFORMACION:

EXSEL UNDERWRITING AGENCY, S.L. inscrita en el Registro Administrativo de Agencias de suscripcion n? AS-57. Registro Mercantil de Barcelona, tomo 37346, folio 113, hoja B-177753, inscripcion 12
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Ocupacioén:

Fecha cuestionario:

Fecha de la Declaracion
De NO Siniestralidad:

N° de empleados:

Fecha de establecimiento:

Este contrato se ha basado en las declaraciones contenidas en el Cuestionario a que hace referencia
el apartado "Informacion” y demas datos relevantes que en dicho apartado se indiquen. EIl
ASEGURADOR podra rescindir el contrato mediante declaraciéon dirigida al TOMADOR DE
SEGURO/ASEGURADO en el plazo de un mes, a contar del conocimiento de cualquier reserva o
inexactitud del TOMADOR DEL SEGURO/ASEGURADO. Si hubiese una reclamacién antes de que el
ASEGURADOR haga la mencionada declaracion, la prestacion de éste se reducira
proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiese aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medié dolo o culpa grave del TOMADOR DEL
SEGURO/ASEGURADO, el ASEGURADOR quedara liberado del pago de la prestacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de Contrato de Seguro de 8 de Octubre
de 1980, las condiciones resaltadas de modo especial en el presente contrato en negrilla, y para el
caso de que pudieran ser consideradas limitativas de los derechos del TOMADOR DEL
SEGURO/ASEGURADO, son especificamente aceptadas por el dicho TOMADOR DEL
SEGURO/ASEGURADO, quien deja expresa constancias de haber examinado detenidamente cada
una de ellas y de mostrarse plenamente conforme con cada una de las mismas en virtud de su
correspondiente firma.

AVISO DE PRIVACIDAD SOBRE PROTECCION DE DATOS
Su aviso de privacidad
Quiénes somos
Somos Lloyd's Insurance Company S.A. (en adelante, «Lloyd's Brussels»), tal y como figura en el contrato
de seguro y/o en el certificado de seguro.
Aspectos bdsicos
Recopilamos y utilizamos informacion relevante sobre usted con el fin de proporcionarle la cobertura del
seguro o la cobertura de la que se beneficia, y para cumplir nuestras obligaciones legales y las
obligaciones de terceros en la cadena de seguros.
Esta informacion incluye datos tales como su nombre, direccion y datos de contacto, asi como cualquier
otra informacién que recopilemos sobre usted en relacién con la cobertura del seguro o la cobertura de la
que se beneficia. Esta informacién podria incluir categorias especiales de datos personales, como
informacién acerca de su salud y de cualquier condena penal que pudiera tener.
En determinadas circunstancias, necesitamos su consentimiento para procesar determinadas categorias
de informacién sobre usted (incluidas las categorias especiales de datos personales anteriores). Siempre
que sea necesario su consentimiento, se lo pediremos por separado. No tiene obligacion de dar su
consentimiento y puede revocarlo en cualquier momento enviando un correo electrénico a
data.protection@lloyds.com (sin que ello afecte a la legalidad de cualquier tratamiento basado en un
consentimiento previo a la revocacion). Sin embargo, si no da su consentimiento o si lo revoca podria
verse afectada nuestra capacidad para proporcionarle la cobertura de seguro de la que se beneficia, asi
como nuestra capacidad para proporcionarle cobertura o tramitar sus reclamaciones.
Debido al modo en que funcionan los seguros, su informacion puede ser compartida y utilizada por una
serie de terceros pertenecientes al sector de los seguros (tanto dentro como fuera de Bélgica, y dentro y
fuera de la UE). Por ejemplo, aseguradoras, agentes o corredores de seguros, reaseguradoras, peritos,
subcontratistas, reguladores, organismos encargados de velar por el cumplimiento de las leyes,
organismos de prevencion y deteccién de fraudes y delitos y bases de datos de seguros obligatorios. Solo
revelaremos su informacién personal en relacién con la cobertura de seguro que se proporciona, y en la
medida en que sea necesario o que lo permita la ley.

C/ Hermosilla, 77, 22 Oficina 3. 28001 Madrid - C.I.F.: B-61551628
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Conservamos sus datos personales durante el tiempo estrictamente necesario para ofrecer el seguro
contratado o para cumplir nuestros requisitos legales o reglamentarios.

Datos de otras personas que usted nos proporciona
Cuando usted (o su agente o corredor de seguros) nos proporcione datos sobre otras personas, debera
haberlas hecho llegar esta version corta del aviso de privacidad.

¢Desea mas informacién?

Para obtener mas informacién sobre el uso que hacemos de su informacion personal, consulte nuestro
aviso de privacidad completo, que esta disponible en la seccion sobre privacidad de nuestro sitio web
https://www.lloydsbrussels.com o en otros formatos a peticion.

Quejas, como contactar con nosotros y con el regulador, y sus derechos

Usted tiene una serie de derechos en relacién con la informacion sobre usted que obra en nuestro poder,
incluido el derecho a acceder a dicha informacion. Si desea ejercer sus derechos, discutir cdmo usamos
su informacién o consultar nuestro aviso de privacidad completo, péngase en contacto con nosotros o
visite la seccién sobre privacidad de nuestro sitio web https://www.lloydsbrussels.com, donde encontrara
todos los detalles. También puede ponerse en contacto con el agente o corredor de seguros que formalizé
Su seguro en:

Exsel Underwriting Agency S.L

C/ Hermosilla 77.2 oficina 3

28001 Madrid

Spain

TIf: +34 911.542.269

administracion@exsel.net

www.exsel.net

Igualmente, tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad de proteccion de datos competente; no
obstante, le recomendamos que se ponga en contacto con nosotros antes de hacerlo.

LBS0046B 11/06/2019

En Madrid a 25 de abril de 2022
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CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO

El presente Seguro cubre Reclamaciones
formuladas contra el Asegurado por vez
primera durante el Periodo de Seguro, que
resulten de Actos Profesionales Incorrectos,
cometidos o supuestamente cometidos por el
Asegurado en el desempefio Unicamente de
su Actividad Profesional, en el modo y con la
extension establecida en las presentes
Condiciones del Seguro, sin perjuicio de
cualquier otra cobertura adicional que pueda
ser contratada mediante Suplemento al
presente Seguro.

PRELIMINAR

La informacion facilitada por el Tomador del
Seguro en el cuestionario y cualquier otra
documentacién y/o informacién que se
adjunte con la misma, constituye la base
sobre la cual se han establecido los
presentes  términos y  condiciones,
incluyendo el calculo de la prima, y el motivo
esencial por el que el Asegurador celebra
este contrato. Si, al prestar dicha
informacién, se hubiera incurrido en reserva
o inexactitud, se quebraria el equilibrio
contractual.

El Tomador/Asegurado de la Pdliza tiene la
obligacion de informar al Asegurador sobre
la naturaleza y circunstancias del riesgo
asegurado y a notificar de inmediato
cualquier circunstancia conocida por el
Tomador/Asegurado que pueda influir en la
valoracién del mismo. Esta obligacion es
previa a la celebracién del contrato, por lo
que el Tomador/Asegurado debera declarar
al Asegurador, de acuerdo con el
cuestionario que éste le someta, todas las
circunstancias por él conocidas que puedan
influir en la valoracioén del riesgo.

El presente contrato quedara formalizado
cuando la Pdliza o el documento de
cobertura provisional sea debidamente
firmado por las partes contratantes y tomara
efectos en la fecha y hora especificadas en
las Condiciones Particulares.

Si el contenido de la Pdliza difiere de la
proposicion de seguro o de las clausulas
acordadas, el Tomador del Seguro podra
reclamar al Asegurador en el plazo de un
mes a contar desde la entrega de la Pdliza
para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion se estara a lo dispuesto en la
Péliza.

Las obligaciones de los suscriptores
derivadas de los contratos de seguro son
individuales y no conjuntas, limitandose

www.exseluwa.com

VI

exclusivamente a sus suscripciones
individuales. Los suscriptores no
responderan de la suscripcién realizada por
cualquier otro, que no haga frente, por
cualquier motivo, a todas o a alguna de sus
obligaciones.

Se entiende y acepta expresamente que
el Asegurador no cubrird, pagara
indemnizacion ni concedera prestacion
alguna bajo esta Pdéliza, en la medida que
la cobertura, pago de la indemnizacion o
concesion de la prestacion pudiera
exponer al Asegurador a cualquier
sancién, prohibicion o restriccion de
acuerdo con las resoluciones de las
Naciones Unidas o cualesquiera
sanciones comerciales o economicas,
leyes o regulaciones de la Unién
Europea, Reino Unido o Estados Unidos
de América o Japén.

. DEFINICIONES

(Los siguientes términos tendran a lo largo
del condicionado de esta Péliza el sentido que
les asigna en la presente clausula, ya se
expresen en singular o en plural. Las palabras
que se indiquen en el género masculino
incluiran el femenino).

Se entendera

por “Asegurado”

(i) la persona o entidad establecida en las
Condiciones Particulares, i incluyendo
sus socios, empleados, o personas por
(i) las que legalmente deba responder,
legalmente habilitados para ejercer la
actividad profesional descrita en las
Condiciones  Particulares, y en
cumplimiento de los requisitos que para
el ejercicio de la misma se exija en cada
momento, Unica y exclusivamente en el
desempefio de sus funciones y deberes
profesionales por cuenta del
Asegurado;

(i) en el caso de muerte, incapacitacion o
insolvencia del Asegurado (persona
fisica), sus herederos, representantes
legales o cesionarios, respecto de la
responsabilidad civil incurrida por el
Asegurado y Gastos de Defensa que
sean objeto de cobertura bajo esta

Pdliza.

+34 911 542 269
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Se entendera por “Tomador/Tomador del
seguro”, persona fisica o juridica que suscribe
este seguro con los Aseguradores, y al que
corresponden las obligaciones que del mismo
deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado.

Se entendera por “Actividad Profesional” las
actividades profesionales prestadas por el
Asegurado y establecidas en las Condiciones
Particulares.

Se entendera por “Acto Profesional
Incorrecto” cualquier acto negligente o error u
omision negligentes, cometido o supuestamente
cometido por el Asegurado, o por cualquier
persona de la que el Asegurado sea civilmente
responsable, en el desempefio Unicamente de su
Actividad Profesional prestada a un tercero y que
dé lugar a una Reclamacion.

Se entendera por “Dafios”

(i) “Materiales”: destruccion o  dafios
causados a cualesquiera bienes tangibles.

(i) “Personales”. muerte, incapacidad,
enfermedad, lesiones mentales o fisicas
causadas a personas fisicas.

(iii) “Perjuicios consecuenciales”: la pérdida
econdmica que es consecuencia directa de
los dafios materiales o personales sufridos
por el reclamante de dicha pérdida.

(iv) “Perjuicios patrimoniales primarios”: la
pérdida econdmica que no tiene como causa
directa un dafio material o personal sufrido
por el reclamante de dicha pérdida

Se entendera por “Reclamacién”

(i) cualquier requerimiento, demanda, escrito o
emplazamiento o cualquier otra pretension
formulada por escrito al Asegurado,

(i) cualquier procedimiento judicial seguido contra
el Asegurado, o contra el Asegurador en
ejercicio de la accion directa

(iii) cualquier comunicacion fehaciente recibida
por el Asegurado,

en las que se alegue un Acto Profesional
Incorrecto.

Todas las reclamaciones que deriven de, o sean
atribuibles a, una misma causa o hecho
generador, tendran la consideracion de una sola
Reclamacion.

www.exseluwa.com

El parrafo anterior no sera de aplicacion a
aquellas disposiciones de la presente pdliza
relacionadas con el Limite de Indemnizacion o
con la Franquicia, ni a aquellas relativas a la
Notificacién de Reclamaciones.

Se entenderd por “Computadora” cualquier
ordenador, computadora u otro aparato de
procesamiento electronico de datos, equipo o
sistema, hardware, software, programa,
instrucciéon, base de datos o componente,
utilizados o disefiados para ser utilizados con
dicho propésito o cualquier funcién o proceso que
realice o pueda realizar cualquiera de los
anteriores.

Se entendera por “Empleado” cualquier
persona, distinta de un administrador, socio,
miembro o directivo del Asegurado, que esté

(i) bajo un contrato laboral o de prestacion de
servicios o aprendizaje con el Asegurado, o

(i) puesto a disposicion de, suministrado a o
contratado por el Asegurado, o

(iii) en practicas o posicién similar con el
Asegurado

mientras se encuentre empleado o vinculado por
y bajo el control del Asegurado en conexién con
los Actividad Profesional.

Se entendera por “Asegurador” a Lloyd’s
Insurance Company, S.A, que asume el riesgo
asegurado en este contrato indicado en las
Condiciones Particulares.

Se entendera como "Agencia de Suscripcion”
a Exsel Underwriting Agency SL, actuando por
cuenta y en representacion de Lloyd's Insurance
Company, SA, segun el numero de CAA
"Coverholder Appointment Agreement”
mencionado en las condiciones particulares o
cualquiera de sus posteriores renovaciones.

Se entenderd por “Ambito Territorial” el/los
territorio/s indicado/s en las Condiciones
Particulares.

Se entenderd por “Periodo de Seguro” el
periodo comprendido entre la fecha de toma de
efecto y la fecha de vencimiento establecidas en
las Condiciones Particulares, o la fecha de
terminacion del seguro si es previa a la fecha de
vencimiento.

Se entendera por “Periodo Retroactivo” el
periodo especificado en las Condiciones
Particulares.

Se entendera por “Contaminaciéon” cualquier
descarga, dispersion, emision o escape real o

Poliza: «POLIZA_CIA»
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supuesto o la amenaza de que se produzca de
cualquier solido, liquido, irritante térmico o
gaseoso o0 cualquier otro contaminante,
incluyendo, pero no limitado a humos, vapores,
polvo, fibras, hongos virus, bacterias, acidos,
alcaloides, componentes quimicos y deshechos
(incluyendo, pero no limitados a materiales para
reciclar, reacondicionar o rehabilitar).

Se entendera por “Gastos de Defensa” los
mencionados en la Clausula 1. 2. de las
Condiciones Generales y Especiales del

presente seguro.

Se entendera por “Prima” la suma establecida
en las Condiciones Particulares mas los
impuestos y recargos que sean de aplicacion en
cada momento.

Se entendera por “Franquicia” aquella suma de
dinero, expresada en términos fijos o
porcentuales, que, en el momento de los
desembolsos correspondientes a una
Reclamacion, corresponde al Asegurado, de tal
forma que el Asegurador sélo sera responsable
de pagar en exceso de la cantidad establecida
como Franquicia en las Condiciones Particulares.

Se entendera por “Cuestionario” el formulario o
documento similar en el que se contiene la
solicitud de seguro debidamente cumplimentada
y las declaraciones e informaciones facilitadas al
Asegurador por el Tomador/Asegurado para la
valoracién del riesgo y que hace fe de la fecha
establecida en las Condiciones Particulares.

Se entendera por “Terrorismo” el uso de la
fuerza o la violencia y/o la amenaza del uso de la
fuerza o la violencia por cualquier persona o
grupo, Yya actlen en solitario o en nombre o
representacion o en conexion con cualquier
organizacion(s) o gobierno(s), que se cometan
con un propésito politico, religioso, ideoldgico o
similar incluyendo la intencién de influir en
cualquier gobierno y/o de amedrentar a la
sociedad o a una parte de la sociedad.

Se entendera por “Asociacién llegal” cualquier
organizacion vinculada con el Terrorismo e
incluye cualquier organizacion que en cualquier
momento sea proscrita bajo la vigente normativa
Antiterrorista o bajo cualquier otra que la
sustituya o modifique.

Se entendera por “Guerra” guerra, invasion,
actos de enemigos extranjeros, hostilidades u
operaciones militares (haya mediado declaracién
de guerra o no), guerra civil, rebelién,
insurreccion, revoluciéon, conmocién civil que
alcance la proporcion de un golpe de estado
militar o usurpado.
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Se entendera por “Fecha Retroactiva” la fecha
indicada en las Condiciones Particulares, a partir
de la cual se inicia el cémputo del Periodo
Retroactivo.

Se entendera por “Periodo De
Descubrimiento” al periodo siguiente al
vencimiento del periodo de seguro durante el
cual el Tercero puede continuar notificando
Reclamaciones de acuerdo con lo establecido en
la Pdliza al Asegurador o Asegurado.

Se entendera por “Sublimite” la cantidad
indicada en las Condiciones Particulares que fija
el limite maximo asumido por el Asegurador
respecto de las garantias especificadas en
dichas Condiciones Particulares, sin perjuicio del
Limite por Reclamacion y el Limite maximo de
indemnizacion por Anualidad.

L. OBJETO DEL SEGURO

En consideracion al cobro de la Prima y de
acuerdo con las declaraciones hechas y la
informacion facilitada por el Tomador/Asegurado
a la fecha especificada en las Condiciones
Particulares, incluido en el cuestionario, asi como
cualquier otra documentacién facilitada al
Asegurador, todas las cuales forman parte del
presente contrato, y sujeto a los términos,
exclusiones y condiciones establecidas en el
presente Seguro,

1. Responsabilidad Civil

El Asegurador acuerda pagar, hasta el Limite
establecido en las Condiciones Particulares, las
cantidades de las que el Asegurado resulte
civilmente responsable conforme a derecho en
concepto de indemnizacion por Dafos
Personales, Materiales y sus Perjuicios
Consecuenciales, asi como los Perjuicios
Patrimoniales Primarios, y costas debidas al
demandante, derivadas de Reclamaciones
formuladas contra el Asegurado por vez primera
dentro del Periodo de Seguro especificado en las
Condiciones Particulares y notificadas al
Asegurador de conformidad con lo establecido en
la Clausula V. de la presente Pdliza, por
consecuencia de Actos Profesionales Incorrectos
del Asegurado en el desempefio Unicamente de
su Actividad Profesional, y

2. Gastos de Defensa

El Asegurador también acuerda pagar los gastos
legales razonables incurridos, con la previa
autorizacion por escrito del Asegurador, en la
investigacion, defensa judicial o transaccion
extrajudicial de cualquier Reclamacién amparada
bajo el parrafo anterior (1. Responsabilidad Civil).
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Quedan incluidos dentro de los Gastos de

Defensa:

La prestacion de fianzas judiciales en garantia de
las indemnizaciones que puedan incumbir al
Asegurado por su eventual responsabilidad civil
como consecuencia de wuna Reclamacion
amparada bajo este seguro;

La constitucion de las fianzas judiciales que en
causa criminal le fueran exigidas al Asegurado
para garantizar su libertad provisional, siempre

que sea como consecuencia de una
Reclamacion amparada bajo este seguro.
Los Gastos de Defensa no incluyen

remuneracion o retribucion de ninguna
especie debidas al Asegurado o a cualquier
socio, directivo, administrador o Empleado
del Asegurado.

Il DELIMITACION TEMPORAL DE
COBERTURA

a) ElI presente seguro cubre las
Reclamaciones formuladas contra el

Asegurado por vez primera durante el Periodo
de Seguro, por razén de un Acto Profesional
Incorrecto, seguin la definicion, cometido o
supuestamente cometido por el Asegurado
durante el Periodo de Seguro.

b) El presente seguro también cubre las
Reclamaciones formuladas contra el
Asegurado por vez primera durante el Periodo
de Seguro, por razén de un Acto Profesional
Incorrecto, segun la definicion, cometido o
supuestamente cometido por el Asegurado
durante el Periodo Retroactivo establecido en
las Condiciones Particulares.

Esta retroactividad no se aplicara respecto de
Actos Profesionales Incorrectos:

(i) conocidos y no declarados por el
Tomador/Asegurado antes de latoma
de efectos de la Pdliza; y/o,

(ii) cometidos o supuestamente
cometidos por el Asegurado antes
del Periodo Retroactivo especificado
en las Condiciones Particulares.

\'A EXCLUSIONES

(Los encabezados de cada exclusion tienen
un alcance meramente informativo)

El Asegurador no sera responsable de
prestacion alguna, ya sea en concepto de
responsabilidad civil, de Gastos de Defensa o
cualquier otro que, en su caso, hubiera
podido pactarse, y quedan, por tanto,
expresamente excluidas del presente seguro:
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(a) CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS A
LA TOMA DE EFECTOS

Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente, de cualquier reclamacién o
circunstancia existentes antes o a la toma de
efectos de la presente Péliza y que el
Tomador/Asegurado conociese o
razonablemente debiera conocer que
pudieran dar lugar a una Reclamacién o a
incurrir Gastos de Defensa.

()  OTROS SEGUROS

Reclamaciones respecto de las que el
Tomador/Asegurado tiene derecho a ser
indemnizado bajo otro seguro, salvo la
aplicacién y sélo en cuanto al exceso, de lo
previsto en la Clausula X “Otros Seguros” de
las presentes Condiciones Generales y
Especiales.

En todo caso, queda expresamente excluida
cualquier reclamacion que derive o traiga
causa en cualquier hecho o circunstancia que
haya sido notificada bajo cualquier otro
seguro con anterioridad a la toma de efectos
de la presente podliza, haya dado o no lugar a
una reclamacion bajo dicho seguro.

(c) ACTOS DESHONESTOS Y
MALICIOSOS

Reclamaciones que resulten, directa o
indirectamente, de cualquier acto u omisién
deshonesto, fraudulento, criminal o malicioso
del Asegurado o de cualquier Empleado del
Asegurado o de cualquier persona que actue
en nombre y representacion del Asegurado,
incluyendo las Reclamaciones que se
formulen contra el Asegurado, en su caso,
como responsabile civil directo o subsidiario.

(d) MULTAS /SANCIONES

Sanciéon o multa,
ejemplares,
indemnizatorios.
(e) DANOS PERSONALES/DANOS
MATERIALES

y dafios punitivos,
restitutorios o no

Reclamaciones por Dafios Personales o
Materiales salvo que sean consecuencia
directa de un Acto Profesional Incorrecto
amparado por el presente seguro.

(f) RESPONSABILIDAD CIVIL
PATRONAL

Reclamaciones por cualquier forma de
incumplimiento de obligaciones debidas por
el Asegurado en su calidad de Empleador a un
Empleado o futuro Empleado. Esta exclusién
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queda sin efecto si se incluye esta cobertura
en las Clausulas Especiales de las
Condiciones Particulares de la pdliza.

(9) PROPIEDAD

Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente de la titularidad, posesion o
uso por o en nombre del Asegurado, de
bienes raices, inmuebles, edificios,
aeronaves, buques, veleros o cualquier
vehiculo de propulsiéon mecanica.

(h) PRODUCTOS

Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente de bienes o productos
vendidos, suministrados, reparados,
modificados, construidos, fabricados,
instalados o mantenidos por el Asegurado o
por cualquier persona actuando en nombre o
por representacion del Asegurado.

(i) RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL

CIVIL

Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente de cualquier responsabilidad
asumida por el Asegurado bajo cualquier
forma de garantia, acuerdo o convenio
contractual salvo que el Asegurado hubiere
estado sujeto a la misma responsabilidad, en
todo caso, en ausencia de dicha garantia,
acuerdo o convenio.

(i) PERDIDA COMERCIAL

Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente de cualquier responsabilidad
o pérdida comercial o deuda incurridos por
cualquier forma de negocio emprendido,
administrado o gestionado por el Asegurado.

(k) CONSORCIOS Y UNIONES
TEMPORALES

Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente de cualquier operacién o
existencia de consorcio o uniéon temporal de
empresas o hegocios en los que el
Asegurado tenga un interés cierto, a menos
que el Asegurador haya previamente
aceptado y autorizado por escrito al
Asegurado su participacién en dicho
consorcio o uniéon temporal, emitiendo a tal
efecto un Suplemento que se adjunte a la
presente Péliza.

({)] INTERES FINANCIERO
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Reclamaciones formuladas contra el

Asegurado por

(i) cualquier otra persona que tenga la
condicion de Asegurado segun la
definicion, o

(ii) cualquier filial o compaiiia del mismo
grupo que el Asegurado, o

(iii) cualquier persona o entidad que
tenga participacion o interés
financiero, ejecutivo o de control en
el Asegurado, o

(iv) cualquier compaiia o entidad en la
que el Asegurado o cualquier socio
director o miembro del Asegurado
tenga participacion o interés
financiero, ejecutivo o de control

a menos que dicha Reclamacién lo sea por
indemnizacion o contribucion respecto de
otra reclamacion formulada por un tercero
independiente contra dicha compaiia,
persona o entidad y resulte directamente de
un Acto Profesional Incorrecto debido por el
Asegurado a dicho tercero independiente.
(m) INSOLVENCIA DEL ASEGURADO
Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente de la insolvencia o concurso
del Asegurado.

(n) PROPIEDAD
INDUSTRIAL/INTELECTUAL/HONOR

Reclamaciones en que se alegue difamacion
o intromision en el honor, la intimidad, la fama
o el buen nombre personal o comercial de un
tercero, y cualquier forma de uso indebido o
infraccion de derechos de marca,
denominacion, patente, disefio o cualquier
otra forma de propiedad industrial o
intelectual.

(o) RECONOCIMIENTO ELECTRONICO
DE FECHAS

Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente de cualquier fallo de cualquier
Computadora (cualquiera que sea su
propietario o wusuario o servidor) para
reconocer o responder correcta y eficazmente
a cualquier particular fecha o periodo de
tiempo (continuo o de otro modo).

®) USO NO AUTORIZADO Y VIRUS
ELECTRONICO

Reclamaciones que resulten directa o

indirectamente de, por consecuencia de, o de
cualquier otro modo relacionado con,
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virus electrénicos o el fallo para prevenir o
restringir el acceso a, o el uso no autorizado
de, cualquier Computadora.

(@ FECHA RETROACTIVA

Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente de cualquier acto, error,
evento u omision que ocurra con anterioridad
o que se alegue haya ocurrido con
anterioridad a la fecha retroactiva establecida
en las Condiciones Particulares.

(r) ACCION LEGAL/AMBITO
TERRITORIAL

Reclamaciones que se basen en acciones
legales ante un tribunal o corte arbitral o bajo
leyes distintas, o por ejecuciones de
sentencias obtenidas en otra jurisdiccion que
no sea la del Ambito Territorial especificado
en las Condiciones Particulares; asi como
Reclamaciones por trabajos realizados, o
cuya ejecucion deba prestarse, fuera de dicho
Ambito Territorial.

(s) GUERRA Y TERRORISMO
Reclamaciones que resulten directa o

indirectamente de, por consecuencia de o de
cualquier modo relacionada con:

(i) Guerra

(ii) Terrorismo

(iii) Cualquier acto ilegal, ilegitimo o
malicioso cometido por una

persona(s) que actiie(n) en conexion
con o en nombre de cualquier
Asociacion llegal,
independientemente de la
concurrencia o contribucién con
cualquier otra causa o evento, o en
cualquier otra secuencia temporal,
de una Reclamacion.

Igualmente se excluyen la pérdida,
destruccion, dano, menoscabo, costes o
gastos de cualquier naturaleza directa o
indirectamente causados por, resultantes de
0 en conexiéon con, cualquier accion que se
tome para controlar, prevenir, suprimir o de
cualquier otra manera relacionada con (i) y/o
(i) y/o (iii) arriba mencionados.

® CONTAMINACION RADIOACTIVA/
RIESGO NUCLEAR

Reclamaciones derivadas de o contribuidas
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por o consecuencia de perdida, dafio o
destruccion materiales o cualquier otra forma
de dano, gasto o coste que de cualquier
manera esté Relacionado o derive de, o sea
consecuencia de cualquier forma de
responsabilidad de cualquier naturaleza
directa o indirectamente causada por o
construida por o resultante de:

(i) radiaciones ionizantes o
contaminacién por radiactividad de
cualquier energia o combustible
nuclear o de cualquier residuo o
deshecho nuclear o de la combustion
de cualquier combustible o energia
nuclear.

(ii) la explosion toxica radioactiva o
cualquier otra propiedad peligrosa o
nociva de cualquier explosion de
cualquier instalacion, aparato,
elemento o componente nuclear.

(u) CONTAMINACION/ ASBESTOS/
MOHO TOXICO

Reclamaciones que resulten directa o
indirectamente de, por consecuencia de o de
cualquier otra manera relacionada con,

(i) polucion o contaminacion
medioambiental o de cualquier otro
modo; a menos que sea repentina y

accidental y que surja por
negligencia profesional del
asegurado.

(ii) asbestos en cualquier forma o
cantidad;

(iii) Moho téxico en cualquier forma o
cantidad.

Se entendera por “Moho téxico” cualquier
hongo, micota o cualquier otra sustancia o
producto o tipo de infeccion producido por
dicho hongo o micota incluyendo, pero no
limitado a, moho, micotoxinas, esporas o
cualquier aerosol biogénico

(v) ADMINISTRADORES Y/O
DIRECTIVOS

Reclamaciones basadas u originadas por
cualquier actuacién del Asegurado como
administrador y/o directivo de cualquier
compaiiia o corporacion.

(w) SEGUROS OBLIGATORIOS
Reclamaciones por responsabilidades que
sean o deban ser objeto de cobertura bajo un

seguro de suscripcion obligatoria salvo que
sean por un acto profesional incorrecto.
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(x) INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVA

Reclamaciones que traigan causa o estén
conectados directa o indirectamente con el
incumplimiento voluntario de normativa o la
inobservancia premeditada de cualquier
disposicion legal o reglamentaria o de
cualquier otro orden, que reglamenten la
Actividad Profesional del Asegurado descrita
en las Condiciones Particulares, incluyendo
las que se dicten en el ambito del Colegio
Profesional al que pertenezca el Asegurado,
asi como la falta de titulacion o legitimacion
profesional o administrativa del Asegurado o
de las personas de las que este deba
responder civilmente y/o la falta,
extralimitacion o incumplimiento total o
parcial de cualquier requisito profesional y/o
administrativo, que sean de obligado
cumplimiento u observancia por el
Asegurado por razéon de su Actividad
Profesional, salvo que sean por un acto
profesional incorrecto.

(y) ACTIVIDAD NO ASEGURADA

Reclamaciones por responsabilidades
incurridas por el Asegurado con ocasion, o
por consecuencia, de cualquier actuacion,
servicio o actividad distinta, incompatible o
no estrictamente propia de la Actividad
Profesional descrita en las Condiciones
Particulares, asi como cualquier reclamacién
de dahos y perjuicios que no sean
consecuencia directa del ejercicio de dicha
Actividad Profesional.

(z) ENFERMEDADES CONTAGIOSAS

Reclamaciones, circunstancias, gastos
legales o gastos de defensa que surjan
como resultado de, o estén relacionadas,
directa o indirectamente con;

i) Una enfermedad contagiosa o el
miedo o la amenaza (ya sea real o
percibida) de wuna Enfermedad
Contagiosa, independientemente de
cualquier otra causa o evento que
ocurra simultianeamente o en
cualquier otra secuencia a la misma;

ii) cualquier accion tomada para
controlar, prevenir, aislar, poner en
cuarentena, suprimir, mitigar o
relacionada con cualquier brote real
o sospechado de cualquier
Enfermedad Contagiosa o el miedo o
la amenaza (ya sea real o percibida)
de una enfermedad contagiosa;
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iii) instrucciones, ordenes,
restricciones o limitaciones dadas
por cualquier gobierno local,
nacional o internacional,
organismo regulador, autoridad
sanitaria u organizacion
relacionada con cualquier

enfermedad contagiosa.

Si el Asegurador informa que, en razén de
esta exclusion, una Reclamacion,
circunstancia, siniestro, gastos legales o
gastos de defensa no esta cubierto bajo esta
Pdliza, la carga de probar lo contrario
recaera sobre el Asegurado.

Se entendera por Enfermedad Contagiosa
como cualquier enfermedad que pueda ser
transmitida por via de cualquier substancia,
medio o agente de cualquier organismo a
otro organismo donde:

i) la sustancia, medio o agente
incluye, entre ofros, un virus,
bacteria, parasito u otro organismo
o cualquier variacion de este, ya
sea que se considere vivo 0 no, y

ii) el método de contagio ya sea directo
o indirecto, incluye, pero no se limita
a, contagio en el aire, contagio por
fluidos corporales, contagio desde o
hacia cualquier superficie u objeto,
sélido, liquido o gas o entre
organismos, y

la enfermedad, sustancia o agente puede causar
0 amenazar con dafios a la salud humana o al
bienestar humano o puede causar o amenazar

con dafios, deterioro, pérdida de valor,
comercializacion o pérdida del uso de la
propiedad.

V. NOTIFICACION DE
RECLAMACIONES

El Tomador/Asegurado debera notificar por
escrito al Asegurador cualquier Reclamacién
formulada contra él y/o la recepcién de cualquier
comunicacion de cualquier tercero en la que
declare la intencion de formular una Reclamacion
contra el Asegurado, dentro de un plazo de siete
(7) dias desde que hubiere tenido conocimiento
de ello.

El Tomador/Asegurado debera igualmente
notificar al  Asegurador inmediatamente,
cualquier hecho o circunstancia de la que tenga
conocimiento y que razonablemente pueda dar
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lugar a una Reclamacién, dando detalles sobre el
hecho o circunstancia que pueda anticipar la
Reclamacion junto con datos particularizados de
las fechas y personas relacionadas con tal hecho
o circunstancia.

Habiéndose notificado el hecho o circunstancia
conforme al parrafo anterior, si el mismo da lugar
a una Reclamacion formulada contra el
Asegurado después del vencimiento del Periodo
de Seguro o, en su caso, del Periodo Informativo,
se entendera a los efectos de este seguro que ha
sido formulada durante su vigencia.

El Asegurado debera usar todos los medios a su
alcance y cooperar con el Asegurador para
minimizar las  consecuencias de una
Reclamacion, o de una queja, anuncio o
amenaza de formular una reclamacién contra el
Asegurado. Ademés, el Asegurado debera
facilitar al Asegurador toda la informacién que
este requiera y sea necesaria para la
investigacion de sus circunstancias, incluyendo
toda la asistencia razonable para identificar
lugares y asegurar la cooperacion de cualquier
persona que pueda prestar una declaracion
formal o testificar o producir cualquier clase de
documentos que pudieran ser necesarios para
cumplir con las prescripciones de las normas
procesales civiles vigentes en cada momento.

Si el Asegurado notifica, o requiere al Asegurador
la indemnizacion o pago de cualquier
Reclamacion a sabiendas de que la misma es
falsa o fraudulenta, ya sea en relacion a la
cantidad reclamada o de cualquier otro modo, el
Asegurador quedara liberado de cualquier
responsabilidad con relacién a la misma.

El Asegurado no debera admitir
responsabilidad por, ni transar o intentar
transar ninguna Reclamacién ni incurrir
ningun gasto de defensa en conexién con una
Reclamacion, sin el previo consentimiento
por escrito del Asegurador.

El Asegurado, salvo en los casos
establecidos en la ley, no designara ni
instruira ningdn abogado en ninguna
Reclamacion sin contar con el previo
consentimiento por escrito del Asegurador.

El Asegurador podra en cualquier momento
tomar la defensa juridica del Asegurado en
cualquier Reclamacion, ya sea en juicio o
negociacion extrajudicial, y ejercitar en nombre
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del Asegurado cualquier reclamacion de
cantidad, indemnizacién de dafios y perjuicios o
cualquier otro contra cualquier tercero.

El Asegurador no transara ninguna
Reclamacion sin el consentimiento del
Asegurado. Esto no obstante, si el Asegurado
rehisa prestar su consentimiento a una
transaccion formalmente recomendada por el
Asegurador y, por contra, elija litigar dicha
Reclamacion, entonces la responsabilidad del
Asegurador quedara limitada (incluyendo los
Gastos de Defensa) a la suma en la que la
Reclamacion se hubiese transado si el
Asegurado hubiese consentido, incluyendo
los Gastos de Defensa incurridos vy
autorizados por el Asegurador hasta la fecha
en que el Asegurado rehusé la transaccion, y
en todo caso siempre sélo hasta el Limite de
Indemnizacion establecido en las
Condiciones Particulares.

VII. SUBROGACION

El Asegurador quedara subrogado por el pago de
cualquier Reclamacion y/o gasto de defensa en
todos los derechos y acciones que competan al
Asegurado para repetir o recobrar contra
cualquier tercero por razén de la misma y el
Asegurado debera tomar todas las medidas
necesarias para preservar tales derechos y asistir
al Asegurador en su ejercicio.

El Asegurado sera responsable de cualquier
perjuicio que se cause al Asegurador en sus
derechos de subrogacion por el
incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el parrafo anterior.

El Asegurador no ejercitara ningin derecho de
repeticion o recobro contra ningun directivo,
miembro, socio o0 Empleado del Asegurado salvo
que la Reclamacion derive de o haya sido
contribuida por, cualquier acto u omision
deshonesto, criminal o malicioso de dicho
directivo, socio miembro o empleado del
Asegurado.

VIl LIMITE DE INDEMNIZACION

La responsabilidad total agregada del
Asegurador bajo la presente Podliza y
cualquier Suplemento que forme parte de la
misma, incluyendo todos los Gastos de
Defensa, no podra exceder del Limite

de Indemnizacion establecido en las
Condiciones Particulares, con independencia
del nimero de Reclamaciones, reclamantes y
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de partes contra las que las mismas hayan
sido formuladas.

El Limite por Reclamacién establecido en las
Condiciones Particulares fija la
responsabilidad maxima del Asegurador
respecto de una misma Reclamacion, por
todos los conceptos, incluyendo Gastos de
Defensa, cualquiera que sea el nimero de
reclamantes y de partes contra las que la
misma haya sido formulada.

Todas las reclamaciones que deriven de, o
sean atribuibles a, una misma causa o hecho
generador, tendran la consideraciéon de una
sola y misma Reclamacioén.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
aplicaciéon de Sublimites, segtn la definicion,
cuando, y siempre que, se hayan acordado y
consten especificados en Condiciones
Particulares.

IX. FRANQUICIA

El Asegurador solo sera responsable en
exceso de la Franquicia establecida en las
Condiciones Particulares. Dicha Franquicia
es por Reclamacién y se aplicara para todos
y cada de los reclamantes y/o perjudicados.

X. OTROS SEGUROS

El presente seguro opera en exceso de
cualquier otro seguro contratado por el
Tomador/Asegurado para cubrir, en todo o en
parte, los mismos o andlogos riesgos
asegurados por la presente pdéliza.

Por cualquier Reclamaciéon formulada bajo
esta podliza respecto de Ila que el
Tomador/Asegurado tenga o pueda tener
cobertura bajo cualquier otra péliza o pdlizas,
la responsabilidad del Asegurador quedara
limitada, siempre dentro del Limite de
Indemnizacioén, a la cantidad en exceso de la
que habria sido pagada bajo esa otra poliza o
pélizas de no haber tenido efecto este seguro.

En el supuesto de que dicha otra pdliza o
polizas de cobertura analoga contengan una
provision respecto a la concurrencia de
seguros en los mismos términos que la
presente, se entiende y acuerda que el
presente seguro actuara en concurrencia con
las mismas.

XI. PAGO DE PRIMA
El Asegurado debera pagar al Asegurador en

su totalidad la primera prima o la prima Gnica
a la toma de efectos de esta Péliza.

www.exseluwa.com

Si la primera prima o la prima Unica no se
hubiere pagado en los 30 dia siguientes a la
toma de efecto, el Asegurador tendra derecho a
resolver el contrato o a reclamar su pago en via
ejecutiva con base en la Pdliza. Si la prima no
ha sido satisfecha antes de ocurrir el siniestro,
el Asegurador quedara liberado de la obligacion
de indemnizar.

La prima se pagara en el lugar indicado en las
Condiciones Particulares, y, en su defecto, se
entendera que el pago ha de hacerse en el
domicilio del Asegurado

XIl. INFORMACION PRE-CONTRACTUAL

De conformidad con la Ley 20/2015 de 14 de julio
y el Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre,
la Aseguradora cuya cobertura se ha solicitado,
declara:

1. El contrato de seguro se celebra con
Lloyd’s Insurance Company S.A. Lloyd’s
Insurance Company S.A. es una
sociedad andnima de nacionalidad
belga, con domicilio social en Bastion
Tower, Marsveldplein 5, 1050 Bruselas,
Bélgica e inscrita en el Banque-
Carrefour des Entreprises /
Kruispuntbank van Ondernemingen con
el nimero 682.594.839 RLE (Bruselas).
Es una compafiia de seguros sujeta a la
supervision del Banco Nacional de
Bélgica. Su Numero de Referencia y
otros datos se pueden encontrar en
www.nbb.be. Direccién del sitio web:
www.lloydseurope.com.

Correo electrénico:
lloydseurope@lloyds.com.
2. El Representante general de la

aseguradora en Espafa es José Nuinez
Arrebola, Lloyd’'s Insurance Company
S.A., Paseo de la Castellana 216, 82
planta, of.825 (Torre Realia)

28046 Madrid

3. Lloyd's Insurance Company S.A. esta
autorizada y regulada por el Banco
Nacional de Bélgica, Boulevard de
Berlaimont 3, 1000 Bruselas, Bélgica, y
esta regulada por la Autoridad de
Servicios Financieros y Mercados, Rue
du Congrés 12-14, 1000 Bruselas,
Bélgica.

4. Salvo que se establezca lo contrario en
el contrato de seguro, la legislacion
aplicable- es la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, del Contrato de Seguro, la Ley
20/2015, de 14 de julio, el Real Decreto
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1060/2015 de 20 de noviembre y demas
normativa de desarrollo o complemento.
No sera de aplicacién la normativa
espafola en materia de liquidacion de
entidades aseguradoras.

5. El Informe sobre la Situacién Financiera
y de Solvencia de Lloyd’'s Insurance
Company S.A. estd disponible en
www.lloydseurope.com/about/lloyds-
brussels-hub/.

LSB0020B 2021

XIil. QUEJAS Y RECLAMACIONES

De acuerdo con la Ley 44/2002, la Orden
Ministerial ECO/734/2004 y demas normativa de
transparencia y proteccion del cliente de
servicios financieros, cualquier queja o
reclamacion debe dirigirse a:

Servicio de Atencion al Cliente

Lloyd’s Insurance Company S.A.
Paseo de la Castellana 216, 82 planta,
of.825 (Torre Realia)

28046 Madrid

Espafia

Telf: +34 91 426 2312

Fax: +34 91 426 2394

Correo electronico:
lloydseurope.madrid@Illoyds.com

Puede obtener una copia del Reglamento de
Funcionamiento de Lloyd’s Insurance Company
S.A. contactando con el Servicio de Atencion al
Cliente.

Se acusara recibo de su reclamacion por escrito,
en el plazo de 5 (cinco) dias habiles tras su
recepcion.

La decision sobre su reclamacion se adoptara en
el plazo de 1 (un) mes desde la presentacion de
la misma. La decisiéon le sera notificada en el
maximo plazo de 10 (diez) dias naturales a contar
desde su fecha.

En caso de no quedar satisfecho con la respuesta
final o si no ha recibido una respuesta

final en el plazo de un mes a partir de la recepcién
de la queja o reclamacion, podra someter
voluntariamente su disputa a arbitraje, en los
términos de la Ley Espafiola General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios vy
legislacion subordinada relacionada, sin perjuicio
de lo establecido en la Ley de Arbitraje para el
caso de que las partes sometan sus divergencias
a la decision de uno o mas arbitros.

www.exseluwa.com

Usted podria estar legitimado para dirigir su queja
o reclamacién a la Direccién General de Seguros
de Espafa. Los datos de contacto son las
siguientes:

Direccion General de Seguros
P° Castellana, 44

28046 Madrid

Espana

Telf.: 952 24 99 82

Sitio web: jError! Referencia de
hipervinculo no
valida.www.dgsfp.mineco.es/es/Consu
midor/ProteccionAsegurado/Paginas/Inf
ormacionProcedimiento.aspx

Si contratdé su seguro online, también puede
presentar una queja a través de la plataforma de
resolucion de litigios online (ODR) de la UE. El
sito web de la plataforma ODR es
WWW.ec.europa.eu/odr.

Puede interponer una accién legal ante el
Juzgado de Primera Instancia correspondiente a
su domicilio, de acuerdo con el articulo 24 de la
Ley del Contrato de Seguro.

Las anteriores instancias de reclamacion son sin
perjuicio de su derecho a interponer una accién
legal o acudir a un mecanismo alternativo de
soluciéon de conflictos de conformidad con sus
derechos contractuales.

LBS0061C 10/09/2019

XIV. EMPLAZAMIENTOS JUDICIALES Y
JURISDICCION

Se acuerda que el presente Seguro esta
sometido exclusivamente a la ley y practica de la
jurisdiccién espafiola, de manera que cualquier
litigio relativo o en relacion con este Seguro
estara sujeto exclusivamente a la jurisdiccion de
los tribunales competentes del domicilio del
asegurado, tal y como establece la Ley espaiola
de Contrato de Seguro.

Lloyd's Insurance Company S.A. acuerda por la
presente que cualquier citacion, emplazamiento
o procedimiento que deba ser notificado para el
ejercicio de acciones judiciales en su contra en
relacién con el presente Seguro, se entendera
correctamente realizado si se dirige a ésta en
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Representante General de Lloyd’'s Insurance
Company S.A. en Espafa.

Paseo de la Castellana 216, 82 planta,
of.825 (Torre Realia)

28046 Madrid

Espafia

quien en este caso tiene autoridad para aceptar
la notificacién en su nombre.

Lloyd's Insurance Company S.A., al otorgar la
autoridad mencionada, no renuncia a su derecho
a cualquier aplazamiento o termino especial al
que pudiera tener derecho por la notificacion de
cualquier demanda, emplazamiento o
procedimiento por razén de su residencia o
domicilio en Bélgica.

LBS0006 01/01/2019

XV. CESION Y CONFIDENCIALIDAD
Cesion

No podra cederse la presente pdliza ni ningun
derecho o interés de la misma sin el previo
consentimiento  expreso y escrito del
Asegurador, en cuyo caso se formalizara la
misma mediante Suplemento que quedara
adjunto a la Pdliza.

Confidencialidad

El Asegurado no debera revelar la existencia de
la presente Pdliza a ninguna persona, salvo
cuando la Ley asi lo exija o cuando se requiera
por una Autoridad Publica o entidad privada,
como condicion previa y necesaria para contratar
un servicio o desarrollar las prestaciones que
formen parte de la Actividad Profesional
asegurada. En cualquier otro caso sera
necesaria la previa autorizacion por escrito del
Asegurador. Para la ausencia de duda, se
entiende que el requerimiento de revelar la
existencia de la Pdliza no es el requerimiento de
revelar sus términos y condiciones.

En Madrid, a 25 de abril de 2022

En caso de siniestro, contacte con:

Teléfono

911 542 269

siniestros@exsel.net

www.exseluwa.com
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